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OBJETIVOS DE LA MATERIA
Estudiar e identificar los principales modelos de colas y modelos de inventario y sus
aplicaciones.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

1. Introduccion a los modelos de inventario. Clasificacion de los modelos de inventario.
Costes asociados a los modelos de inventario. Ejemplos.

2. Modelos de inventario deterministas. El modelo "EQOQ". Andlisis de la sensibilidad. El
modelo "PLS". Otros modelos. Ejemplos.

3. Modelos de inventario probabilistas. EIl modelo para un solo periodo. Modelos de
revisién continua. Ejemplos.

4. Simulacion de un modelo de inventario.

5. Introduccién a los modelos de colas. Descripcidn y caracteristicas de los modelos de
colas. Notacion. Ejemplos.

6. Procesos estocasticos. Cadenas de Markov. La distribucién exponencial. Procesos de
Poisson. Procesos de nacimiento y muerte.

7. Modelos de colas basados en los procesos de nacimiento y muerte.

8. Algunos modelos de colas avanzados.

BIBLIOGRAFIA BASICA Y COMPLEMENTARIA

Basica

Cao, R. (2002): "Introduccidn a la Simulacion y a la Teoria de Colas", Netbiblo.

Gross, D.; Shortle, J.F.; Thompson, T.M.; Harris, C.M. (2008): “Fundamentals of
Queueing Theory”, Wiley.

Gross, D.; Shortle, J.F.; Thompson, T.M.; Harris, C.M. (2008): “Solutions Manual to
Accompany Fundamentals of Queueing Theory”, Wiley.




Muckstadt, J.A.; Sapr, A. (2009): “Principles of Inventory Management”, Springer.
Parlar, M. (2000): “Interactive Operations Research with Maple. Methods and
Models”, Birkhauser.

Tersine, R.J. (1998): “Principles of Inventory and Materials Management”, North-
Holland.

Complementaria

Allen, A.O. (1990): “Probability, Statistics and Queueing Theory”, Academic Press.
Artalejo, J.R.; Gémez-Corral, A. (2008): “Retrial Queueing Systems: A Computational
Approach”, Springer-Verlag.

Hillier, F.S.; Lieberman, G.J. (2010): “Investigacion de Operaciones”, McGraw-Hill.
Johnson, L.A.; Montgomery, D.C. (1974): “Operations Research in Production Planning,
Scheduling and Inventory Control”, Wiley.

Kulkarni, V.G. (2016): “Modeling and Analysis of Stochastic Systems”, Chapman and
Hall.

Larson, R.C.; Odoni, A.R. (2007): “Urban Operations Research”, Prentice-Hall.

Medhi, J. (2003): “Stochastic Models in Queueing Theory”, Academic Press.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Competencias basicas y generales:

G1 - Capacidad para iniciar la investigacion y para participar en proyectos de
investigacion que pueden culminar en la elaboracion de una tesis doctoral.

G3 - Capacidad de trabajo en equipo y de forma autdnoma.

G6 - Capacidad de identificar y resolver problemas.

Competencias transversales:

T5 - Escoger el disefio mas adecuado para responder a la pregunta de investigacion.
Competencias especificas:

E2 - La adquisicion de los conocimientos de estadistica e investigacion operativa
necesarios para la incorporacién en equipos multidisciplinares pertenecientes a
diferentes sectores profesionales.

E40 - Adquirir destrezas en la formulacion y resolucién de problemas cuantitativos.

E84 - Ser capaz de manejar diverso software (en particular R) e interpretar los
resultados que proporcionan éstos en los correspondientes estudios practicos.

METODOLOGIA DOCENTE: ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y SU VALORACION EN
CREDITOS ECTS

La actividad presencial del alumnado sera de 35 horas entre docencia expositiva e
interactiva. En la parte expositiva el profesorado presentara los contenidos de la
materia mediante exposiciones orales, y en la parte interactiva se resolveran ejercicios
y cuestiones, y con la participacion del alumnado en la resolucién de los ejercicios que
se propondran como tareas de la evaluacion continua.

Respecto al material para el seguimiento de la materia, ademds de la bibliografia
recomendada, el alumnado dispondra de material docente (presentaciones, apuntes,
ejercicios) elaborado para la materia.

CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION
La evaluacion del aprendizaje (tanto en la primera como en la segunda convocatoria)
se realizara como se detalla a continuacion:



- Evaluacion continua (cuestiones y ejercicios propuestos): 40%
- Examen escrito tedrico-practico: 60%

Las competencias G1, G3 y E84 se evaluaran principalmente en la evaluacién continua,
mientras que las competencias G6, T5, E2 y E40 se evaluardn tanto en los procesos de
evaluacién continua como en el examen escrito.

TIEMPO DE ESTUDIO Y DE TRABAJO PERSONAL QUE DEBE DEDICAR UN ESTUDIANTE
PARA SUPERAR LA MATERIA

Se estima que el tiempo de trabajo necesario para poder superar esta materia es de
una hora y media por cada hora de sesion expositiva (para revision de conceptos y
consulta bibliografica), y una hora por cada hora de docencia interactiva. Ademas, para
los trabajos de evaluacidon continua y preparacion se considera necesario unas diez
horas de trabajo personal.

RECOMENDACIONES PARA EL ESTUDIO DE LA MATERIA

Para superar con éxito la materia es aconsejable la asistencia a las sesiones de
docencia expositiva e interactiva, siendo esencial el seguimiento diario del trabajo
realizado en el aula. Asimismo, se recomienda que el estudiante tenga conocimientos
previos de calculo de probabilidades.

RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
Bibliografia, apuntes y ordenador.

OBSERVACIONES
El material del curso se pondra a disposicidn del alumnado a través del campus virtual
de la USCy de la plataforma web del master.



